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Adatkezelési tajekoztato

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Ren-
delet) alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrél, hogy az On szemé-
lyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljik.

A személyes adatok kezel6je: a Generali Biztosité Zrt. A tarsasag az
IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os
szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszama:
Addszama:
Nyilvantartja:

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
01-10-041305

10308024-4-44

a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei
E-mail: adatkezeles.hu@generali.com
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

(a tovabbiakban: ,biztosité” vagy ,,adatkezel6”, vagy ,tarsasagunk”),

|. Altaldnos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azono-
sitott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithato természe-
tes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosit-
haté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, hely-
meghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alap-
jan azonosithato;

3. kiilénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véle-
ményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z&désre vagy szakszer-
vezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé sze-
mélyes adatok;

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy
az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kilénds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mlvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, ter-
jesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan,
osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatal-
mi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adat-
kezelé nevében személyes adatokat kezel;

7. ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosit6 szol-
galtatasara jogosult mas személy;
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adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a to-
vabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok vélet-
len vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltozta-
tasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerzédéseire
vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal 6sszefliggbé Osszes lényeges tény és korll-
mény.

Bit: A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény;
Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény;

Grt.: a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény;

Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény;

Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint
az informaciods tarsadalomrol 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény;

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomo-
z0i tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény;

Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. térvény;

Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIl torvény;

Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsa-
gi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasarol.

. A biztositd adatkezeléseinek felsorolasa és célja

A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik
kezelése

Tarsasagunknak a honlapjan a barki szamara hozzaférhet6-
en kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok
megadasa nem szikséges. Tarsasagunk a honlap latogatéirdl
automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogaté IP-cime, a
latogatas idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tar-
talmak. Ezeket az adatokat tarsasagunk kizarélag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikoédésének az
ellenérzésére haszndlja fel.

Téarsasagunk un ,cookie”-kat (sltiket) hasznal a weboldalan, és
igénybe veszi a Google Analytics szolgaltatasait. A sitik a honlap
hasznalataval kapcsolatos informaciokat ériznek meg. Ezeket a
sutiket arra hasznaljuk, hogy a felhasznaloi élmény ndvelése és a
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honlap jévébeni funkcidinak a fejlesztése érdekében dsszesitett
informacidkat gyUjtsiink a honlap latogatottsagardl, a latogatdk-
nak a honlapon végzett tevékenységeirdl, miveleteirdl, illetve a
latogatokhoz kéthetd, a Google altal biztositott olyan adatokrol,
mint a latogatd kora, neme, a latogatéhoz kothet6 foldrajzi hely,
a latogaté érdeklédési kore, a bongészé tipusa stb. A sitik sze-
mély szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak,
kivéve, ha a latogatdé a Generali Online Szerz6déskezelé rend-
szerbe be van jelentkezve. Ez esetben a latogaté a megadott
felhasznalé neve alapjan azonosithat6. A bongészében leheté-
sége van megtiltania a sUtik tarolasat. Tovabbi informacié: www.
google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Tarsasagunk Un. remarketing, azaz hirdetési sutiket is hasznal,
amelyek a latogaté eszkdzén kerlilnek eltarolasra. Ezeket a siiti-
ket azért hasznaljuk, hogy felhasznaldi csoportokat képezve hir-
detéseinket és tartalmainkat mas oldalakon is megjelenithessik
azoknak, akik eléz6leg felkeresték a honlapunkat (pl. Generali
bannerek, hirdetések megijelenitése). A siitik nem alkalmasak a
latogato személy szerinti azonositasara. A béngészében lehet6-
sége van megtiltania a sitik tarolasat.

Téjékoztatjuk, hogy a weboldalunk tartalmaz uUn. Facebook
képpontokat is. A képpont lehet6vé teszi a Facebook szamara,
hogy sutik, adatgyjté jelek és hasonld adattarolasi technologi-
ak hasznalataval adatokat gyUjtsdn vagy kapjon az oldalrdl, és
ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltataso-
kat nyujthat, és hirdetéseket tehet célzotts, illetve jelenithet meg
azoknak, akik el6zéleg felkeresték a honlapunkat. On barmikor
donthet Ugy, hogy nem kivanja az adatoknak e célbdl torténd
gyujtését és felhasznalasat. Az ezt végrehajté mechanizmus el-
érése érdekében kérjik, hogy latogasson el a http://www.abou-
tads.info/choices és a http://www.youronlinechoices.eu/ olda-
lakra.

Téarsasagunk a honlap jovébeni fejlesztési irdanyainak a megha-
tarozasa céljabdl, és a felhasznaldi élmény ndvelése érdeké-
ben un. Hotjar honlap elemz§ alkalmazassal nyomon kéveti a
latogatoknak honlapon végzett tevékenységeit. (pl. egérmozgas,
kattintas, navigalas, stb.). A latogatok azonosithatatlansaganak
a biztositasa érdekében az alkalmazas a honlapnak csak azokon
a részein mlkaodik, ahol a latogatok személyes adatainak a meg-
adasa nem szlikséges (Példaul, a honlap elemzé alkalmazast
nem mukddtetjik a honlapunk dijkalkulacids vagy szerzédés-
kotési fellletein, vagy mas olyan fellletein, ahol adatmezék ki-
toltése szikséges). A honlap elemzé alkalmazassal éppen ezért
a latogaté nem azonosithaté a szamunkra. Az alkalmazassal az
On bdngészéjének és eszkdzének adatai (orszéga, IP-cime ano-
nimizalt formaban, eszkdze tipusa, képernyémérete bongészé
tipusa, operacids rendszer tipusa, meglatogatott weboldalaink,
a latogatasok ideje) kerlilnek tarolasra. Az adatok gyUjtését és
tarolasat ki tudja kapcsolni sajat bongészéjébe melyrél bévebb
informaciét a kovetkezd linken taldl: https://www.hotjar.com/
opt-out

A honlapon keresztill a chaten folytatott kommunikacio tgyfél-
kapcsolati céllal térténik, és személyes adatokat tartalmazhat.
Tarsasagunk a chaten keresztll altalanos felvilagositast ad,
azonban konkrét biztositasi szerz6désekkel, karligyekkel, szol-
gadltatasi igényekkel kapcsolatban nem folytat kommunikaciot a
chaten keresztiil.

A honlap tartalmaz kizarélag tarsasagunk Ugyfelei szamara hoz-
zéaférheté informacidkat is. Ezen fellletekre a belépéshez fel-
hasznaloi név és jelszé megadasa sziikséges. Az ezeken a fell-
leteken megjelené adatok kezelésére a biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos adatkezelési szabalyok az iranyadok.

A honlapon végzett dijkalkulaciéval kapcsolatos
adatkezelés

A honlapon végzett dijkalkulacié soran a kitéltendé mezdkben
rogzitett adatokat tarsasagunk egyrészt a dijkalkulacio elkészi-
tése, masrészt a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, vég-
rehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett célbdl kezeli. A
dijkalkulacios folyamat megszakitasa esetén a honlap latogatéja
a dijkalkulaciot elmentheti, és ekkor tarsasagunk a megadott
e-mail cimre elektronikus levélben megkildi a dijkalkulaciés ol-
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dal linkjét. A linkre kattintva a dijkalkulacio folytathaté. A mega-
dott e-mail cimet tarsasagunk abbdl a célbdl kezeli, hogy a dijka-
Ikulacioé kozvetlen elérhetéségét tartalmazé linket az érintettnek
megkuldhesse. A dijkalkulacio soran a megadott telefonszamon
tarsasagunk az érintettel telefonon felveheti a kapcsolatot abbdl
a célbdl, hogy az érintett szamara lehetéséget biztositson a biz-
tositasi igényeinek, szlikségleteinek a pontositasara.

Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatkezelésekhez torténé hoz-
zdjarulast a ,Mentés” illetve ,Tovabb” gomb megnyomasaval
megadottnak tekintjuk.

A dijkalkulacio folytatasaként elektronikusan megkététt bizto-
sitdssal kapcsolatos adatkezelésekre a biztositasi szerzédések
nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban foglal-
tak vonatkoznak.

A honlaprdl kezdeményezett 6tletek, vélemények kezelése

Tarsasagunk a honlapon keresztll e-mailben kdzolt Stleteket,
javaslatokat, észrevételeket az lzleti, lgyfélkapcsolati és miko-
dési folyamatainak az optimalizalasa, javitasa, tovabba biztosita-
si termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljabdl felhasznalja és
tarolja.

Az adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal t6rténd adatke-
zeléshez val6 hozzajarulast a tarsasagunk az e-mail elkiildésével
megadottnak tekinti.

A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések
végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl

kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantar-
tasa, allomanyban tartasa

i) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii)y a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykdzdsség
megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adoligyi illetéség megallapitasa.

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent

emlitett adatkezelési célok eléréséhez szilkségesek, és a cél el-

érésére alkalmasak. Tarsasagunk kildéndsen az aldbbi adatokat

kezeli attol figgéen, hogy az érintett milyen biztositasi szerz-

dést kot tarsasagunkkal.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonosité adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, te-
lefonszam, e-mail cim);

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megta-
karitasra vonatkozo adatok);-

—  a biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biz-
tositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl.
a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonat-
kozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve
személyi karok esetén akar egészségligyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonat-
kozé személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kdz-
remUlkodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztul
jelent be biztositasi igényt, karigényt.

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Meghataro-
zott 8sszegU és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgalta-
tasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért — kildénésen ez utobbi
esetben - azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat
az is, ha a biztositas megkdtéséhez egészségligyi kockazatfel-
mérés, vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzeté-
re vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez
szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza
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Az adatkezelések soran kuilsé szolgaltatékat (mint adatfeldol-
gozodkat) és fiiggé biztositaskodzvetitbket vesziink igénybe, akik
részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozéinkrdl informa-
cidkat lentebb talalhat, tarsasagunk mindenkori fiiggd biztosi-
taskozvetitsirdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi
feligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.hu/felugye-
let/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-kere-
sese

A honlapon keresztlil on-line, elektronikus Uton torténé szerzé-
déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszaba-
lyok altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerzé-
dés megkotésének a bizonyitasa, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létreho-
zasa, tartalmanak meghatarozésa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, va-
lamint az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Téarsasagunk a panaszligyintézése soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat a Bit. panaszkezelésre vonatkozé szabalyainak
valé megfelelés érdekében kezeli, és a bejelentett panaszokrol,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedé-
sekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén tarsasagunk koteles a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvé-
tellel rogziteni. A telefonbeszélgetések kotelez6 rogzitését a Bit.
irja eld.

. Telefonos ligyfélkapcsolati, kockazatelbiralasi,

karrendezési, valamint biztositasi termékeknek telefonon
keresztiil torténé értékesitésével kapcsolatos adatkezelés

Téarsasagunk sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkere-
sése alapjan telefonon keresztil is felvilagositast ad, informaciot
és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredé,
illetve azzal 6sszefliggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelen-
téseket, illetve egészséglgyi kockazatfelmérést/kockazat-elbi-
ralast végez. Tarsasagunk ezeken tulmenéen kimend hivasok
keretében ellendrzi az lgyfélnek a biztositasi szerz6dés meg-
kotését kdvetd tajékozottsagat, ismereteit (welcome call) illetve
a biztositasok megkodtésének és a bejelentett kartéritési, szol-
galtatasi igények korllményeirdl felvilagositast kérhet. Az ezek
kapcsan folytatott telefonos kommunikaciot tarsasagunk hang-
felvétellel rogziti. A beszélgetések rogzitése a biztositasi szerzé-
dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban
részletezett célokbdl torténik.

Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyainak meg-
feleléen, tarsasagunkkal telefonon keresztll is megkothetdk. A
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjlik az e térvény
altal el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi ko-
telezettség teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi
szerz8dés megkdtése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl, és
a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kap-
csolatos alpontban részletezett célokbdl.

Téarsasagunk a telefonos ugyfélszolgalatra beérkezd és kimend
hivasok régzitett hanganyagait szamitastechnikai eszkéz igény-
bevételével elemzi abbdl a célbdl, hogy

— tarsasagunk — az tgyfelek elégedettségének ndvelése érde-
kében is — ellendrizhesse a telefonos Ugyfélszolgalati teve-
kenységére vonatkozd minéségi kdvetelmények teljestlését;

— az Ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit,
panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szamara megnyugtato
modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerlilhetd legyen a biztositasi szerzédésének az lgyfél
kezdeményezésére t6rténd megsziintetése;

— a biztositasi szerzddésekre, szolgaltatasokra vonatkozo
visszajelzéseket, észrevételeket tarsasagunk felhasznalhas-
sa termékeinek a fejlesztésére, szolgaltatasai minéségének
a javitasara.

7.1.
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Elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerak)

Téarsasagunk érdekében a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.) a tulajdonaban all6, kamera-piktog-
rammal vagy figyelemfelhivo tajékoztatassal jelzett, az alabb fel-
sorolt helyiségekben, parkolékban (megfigyelt teriiletek) elektro-
nikus megfigyel6- és rogzit6 rendszert alkalmaz, Gzemeltet.

A medfigyelt terlletek:

— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épllet

— a 1039 Budapest, Kiralyok uUtja 155. sz. alatti oktatasi k6zpont

— a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatt talalhato épulet

— a4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhato épulet

— a6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhato épulet

- a9022 Gydr, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhaté épulet

— a 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhato
épllet

— a7634 Pécs, Nagy-Berki u. 12. sz. alatti Dokumentumkezel&
Kdzpont

A kameras medfigyelérendszer a megfigyelt teriiletre belépé
személyek képmasat és cselekvését rogziti. A kameras megfi-
gyel6rendszer hangot nem régzit.

Az adatok kezel6i: a Generali Biztosité Zrt., a Generali Ingatlan
Kft., és a Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat ella-
tasara szerz6dott alabbi gazdasagi tarsasagok:

— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti éplletben, a
1039 Budapest, Kiralyok Utja 155., és a 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38. sz. alatt talalhato épuletben a KraftFM Kit. (1139
Budapest, Pap Karoly u. 4-6.) és az Univix Szolgaltaté Kft.
(1146 Budapest, Hungaria korut 196/B. fszt. 2.)

— a 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhatd épu-
letben az Omega-Team Professional Kft. (1151 Budapest,
Horvath Mihaly utca 4.)

— a 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhaté épulet-
ben a Pol6r Vagyonvédelmi Kft. (1196 Budapest, Ady Endre
ut 51.)

— a9022 Gyér, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhaté éplletben a
Réba-bastya Vagyonvédelmi Kft. (9027 Gydr, Martin u. 1.)

A 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhaté épu-
letben az Agécsné és Tarsa Vagyonvédelmi és Szolgaltaté Bt.
(3561 Fels6zsolca, Kérési Csoma Sandor u. 30.)

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, sze-
mélyi szabadsag védelme, az Uzleti titok, értékpapirtitok, bizto-
sitasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében
a jogsértések megelézése, észlelése, az elkdvetd tettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitasa, az Ulgyféltérben eléforduld
esetleges balesetek kérilményeinek a dokumentalasa, és a biz-
tositd feladatainak ellatasahoz sziikséges, a kézdnség szamara
nyilvanos maganteriletének a védelme.

A kameras él6képeket a portaszolgalatot ellatd személyek kisé-
rik figyelemmel. A kamerak aktualis képének és a felvételeknek
a megtekintésére az adatkezel6k arra jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaléi jogosultak. A hozzaférési jogosultsagok megada-
saval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

Latogatok, vendégek nyilvantartasa

Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingat-
lan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) tarsasagunk-
nak a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti székhelyén,
valamint a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatti telephelyén
az éplletben tart6zkodé munkavallalokhoz érkezé latogatokrol,
vendégekrol, tzleti partnerekrél a recepcidkon nyilvantartast ve-
zet. A Generali Ingatlan Kft-vel porta- és érzési szolgalat ellata-
sara szerz6dott gazdasagi tarsasag a latogatok alabb felsorolt
személyes adatait rogziti tarsasagunk elektronikus nyilvantarté
rendszerében:

A latogato neve, a latogatas id6pontja, a latogatd személyi azo-
nositd okmanyanak a szdma, a latogaté altal keresett személy
neve.
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Az adatok kezel6i: a Generali Biztosit6é Zrt., a Generali Ingatlan
Kft., és a Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat ella-
tasara szerz6dott Univix Szolgaltatd Kft. (1146 Budapest, Hun-
garia korut 196/B. fszt. 2.)

Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiiletben tartéz-
kodd személyek védelme, az Uzleti titok, értékpapirtitok, bizto-
sitasi titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések
bizonyitasa, valamint — belépékartya kiadasa esetén — a kartya
kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

A belépési adatbazisba kizardlag az adatkezel6k megfelel6 jogo-
sultsaggal rendelkez6 munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adat-
kezelési célok teljeslilése érdekében. A hozzaférési jogosultsa-
gok megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

A belépési adatbazis adatai blncselekmény vagy szabalysér-
tés gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan
a nyomozo hatésagnak, valamint a szabalysértés miatt eljaro
hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készité eljarast folytatod
szervnek atadhatok.

Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

Tarsasagunk kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevé-
kenységének minésil minden olyan kézvetlen megkeresés moéd-
szerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az dsszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolat-
ban allé, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasz-
tok vagy kereskedelmi partnerek részeére.

llyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kiiléndsen az aldbbi te-

vékenységei keretében végez

— egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban részt-
vevék korében

— biztositasi, pénziigyi termékekkel, szolgaltatasokkal kap-
csolatos el6zetes igényfelmérések soran kozvetlenil-, vagy
biztositaskdzvetit6k kdzremiikddésével

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kiildése ke-
retében

— cimzett reklamkildemények kiildése keretében

— telefonos értékesitési kampanyok soran

A tarsasagunk altal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok

kére kiléndsen:

— néyv, lakcim, szlletési hely, idé, telefonszam, e-mail cim

— az érintett személyi korllményeire, vagyoni viszonyaira vo-
natkozo adatok (pl. mas biztositonal, pénzintézetnél meglévé,
biztositasokra, hitelekre, megtakaritasokra, egészségpénzta-
ri, nyugdijpénztari tagsagra, gépjarmu, lakas és mas biztosit-
haté vagyontargyak meglétére vonatkozé informaciok).

Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy tarsasagunk az
érintett személyi kdrilményeit, vagyoni helyzetét értékelje annak
érdekében, hogy — akar kdzvetlenll, akar a vele szerz8déses
kapcsolatban allé biztositaskodzvetiték utjan- az érintett igénye-
ire, személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére szabott és id6-
szerl Uzletszerzési célu megkereséseket kezdeményezhessen
telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal egyenérték(i mas
egyéni kommunikacios eszkoz Utjan, illetve, hogy az érintett ré-
szére gazdasagi reklamot kuldjon.

Az adatok forrdsa: maga az érintett, vagy olyan harmadik sze-
mélyek, akiktél tarsasagunk ingyenesen vagy ellenérték fejében,
szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbal,
hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa.

A kezelt adatok, informéaciok korét az adatok felvételére szolgald,
az adott direkt marketing célu tevékenységhez rendszeresitett
irasbeli és elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztil meg-
adott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszél-
getésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak.

A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelésekhez adott hozzaja-
ruldsok visszavonasanak a lehetéségeérdl a 1V. fejezetben (kdz-
vetlen (izletszerzési célu adatkezelések) adunk tajékoztatast.

10. Nyereményjatékok, promodcidk szervezése soran torténd

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

adatkezelés

Az adatkezelés célja a tarsasagunk altal szervezett nyereményja-
tékokban, proméciokban a jaték, promdciéd lebonyolitasa, kuls-
ndsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesi-
tése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint
a nyereményjatékkal dsszefliggésben a tarsasagunkkal szemben
tdmasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

A kezelt adatok kére kllondsen: név, telefonszam, e-mail cim,
lakcim, szliletési hely és id6, tovabba a nyertes nyilvanossagra
hozatala esetén a nyertes nevének és a nyeremény targyanak
a kozzététele a generali.hu weboldalon, valamint Facebook-on
szervezett nyereményjatékok esetén a csoport Facebook tizen-
falan. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fliggd tovabbi
korét az adatok felvételére szolgald papir alapu, vagy elektroni-
kus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios fellile-
tei tartalmazzak.

A tarsasagunk adatkezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan
alapul, amelyet tarsasagunk az érintettnek a nyereményjaték-
ban, promdciéban torténé részvételével megadottnak tekint. A
hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targya-
nak a fenti médon t6rténd nyilvanossagra hozatalara.

A tarsasagunk esetenként harmadik személyeket biz meg

— a nyereményjaték, promocio lebonyolitasaval (ideértve a
jatékban, promécidban résztvevék adatainak a felvételétdl
kezd6dben a felvett adatoknak tarsasagunk részére térténd
tovabbitasan keresztil a nyertesek kiértesitéseéig és a nyere-
mények atadasaig)

— internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyere-
ményjaték alkalmazasi fellletének, regisztracios fellletének
az adatforgalom lebonyolitadsara alkalmas kialakitasaval, az
alkalmazas informatikai Uzemeltetésével, a jatékosok adata-
inak informatikai rendszereiben térténé tarolasaval, a gépi
sorsolas elvégzésével.

A tarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek
a tarsasagunk adatfeldolgozoéinak mindstilnek, akik a személyes
adatokon kizarélag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalma-
zas Uizemeltetése céljabdl végzik a fenti mliveleteket, sajat célra
a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozok személyérdl, illetve egy adott nyereményja-
tékban a jelen pontban foglaltaktol torténdé esetleges eltérésekrol
tarsasagunk az adott nyereményjaték szabalyzatdban ad tajé-
koztatast.

Foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k adatainak
kezelése

A tarsasagunk a hozza kozvetlenil-, vagy munkaerd kozvetitén
keresztlil beérkezett dnéletrajzokban és a csatolt egyéb doku-
mentumokban szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbdl ke-
zeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklédési korének
leginkabb megfelel6 foglalkoztatasi lehetéségekrdl értesitse, az
érintettel idépontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

A tarsasagunk a Generali magyarorszagi cégcsoportjanak egyes
tagvallalatai részére erre iranyuld szerzédések keretében mun-
kaerd kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek so-
ran kezeli (felveszi, fogadja, tarolja) a tagvallalatahoz jelentkezd
természetes személyek személyes adatait. A felvett adatokat az
érintett tagvallalat részére tarsasagunk tovabbitja. Amennyiben
tarsasagunk ezen minéségében jar el, azaz az érintett tagvallala-
ta képviseletében vagy javara végez foglalkoztatasi célu hirdeté-
si, toborzasi, kivalasztasi tevékenységet, ugy errdl a hirdetésben
ad tajékoztatast vagy sajat maga, vagy az a Generali tagvallalat
akinek a részére tarsasagunk ezt a tevékenységét végzi.

Tarsasagunk a foglalkoztatasi célu kivalasztasi folyamatba (tesz-
tek, felmérések, személyes interjuk lebonyolitasa a jelentkez6k-
kel) esetenként kiilsé harmadik személyeket is bevonhat, amely
esetben ezen személyekkel, szervezetekkel kozolheti az érintett
személyes adatait a teljesitéshez sziikséges kérben és mérték-
ben, vagy az érintettek ezeknek a harmadik személyeknek, mint
adatkezel6knek kozvetlenil adjak meg az adataikat. Ezekrdl a
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harmadik személyekrdl az érintettek a kivalasztasi folyamat so-
ran kapnak tajékoztatast. Az adatok kdzléséhez torténd hozzaja-
rulast tarsasagunk az érintettnek a foglalkoztatasi célu hirdetésre
torténd jelentkezésével megadottnak tekinti.

Egyéb adatkezelések

Az érintett elézetes hozzajaruldsa esetén tarsasagunk egyéb
céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél tar-
sasagunk az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintet-
teknek tajékoztatast.

Az adatkezelések jogalapjal

A honlapon keresztil torténé kozléseket, véleményeket tarsasa-
gunk az érintettek hozzajarulasa alapjan kezeli.

A dijkalkulaciéval, a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval,
végrehajtasaval, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint
a telefonos lgyfélkapcsolati tevékenysége keretében tarsasa-
gunk a személyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd Iépések megtétele (dijkalkulacio adatai);

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a biztositasi szerz6désbél eredé jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, védelme;

- jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelé-
se és meglrzése, pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység);

— egészséglgyi adatok kezelése esetében az érintett kifejezett
hozzéjarulasa;

- jogos érdekének érvényesitése (teljesitménymutatok figye-
lése, rogzitett beszélgetések elemzése, kockazat-elbirdlasi
és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések
megakadalyozasa);

alapjan kezeli.

Az adatkezeléseket szabalyozé dgazati jogszabalyok:

- aBit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),

- aBit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a pa-
naszok kotelezé nyilvantartdsa, megérzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a
szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megbrzése),

— abiztositasi szerz6désnek elektronikus uton, vagy telefonon
keresztll torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2)
bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,

— aPmt., kiilénésen annak 7-21. §-ai (jogi kotelezettség telje-
sitése keretében az lgyfél kotelezd atvilagitasa, nyilvantar-
tasi kotelezettség, adatszolgaltatasi kotelezettség), és a Kit.
3. § és 14. § (szlir6rendszer mikodtetése).

A kamerafelvételek, és az épuletbe tdrténd beléptetés soran rég-
zitett személyes adatokat tarsasagunk az érintettek hozzajarula-
sa alapjan, és az Szvmt. 31-32. §-ai figyelembe vételével kezeli.
A hozzajarulast az Szvmt. 30. § (2) bekezdése alapjan megadott-
nak kell tekinteni a megfigyelt terlletekre torténd belépéssel.

A kozvetlen Uzletszerzési célu tevékenység soran tarsasagunk a
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan, a Grt. 6.
§-anak a figyelembe vételével kezeli. A hozzéjarulas megadasa
az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét tarsasagunk
a vele szerz6déses kapcsolatban allé biztositaskozvetitéi dtjan is
lebonyolithatja.

A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa soran tarsasa-

gunk a személyes adatokat

— az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa

— jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval 6sz-
szefliggésben keletkezett bizonylatokat az ad6zasra vonat-
kozo jogszabalyok alapjan kételez6 megd6rizni)

alapjan kezeli.

A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k adatait tarsasa-
gunk

— az érintettek hozzajarulasa

— jogi igényekkel szembeni védelem

alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az 6néletrajzanak és az
ehhez kapcsolédé dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai
végzettséget igazolé dokumentumok) a megkilldésével, illetve
tarsasagunk honlapjain keresztil t6rténé jelentkezés esetén hoz-
z4jarulé nyilatkozat megtételével adja meg.

IV. A slitik tarolasanak idStartama és az egyes

adatkezelések idStartamai

A honlap latogatasa soran a szamitastechnikai eszkdzre elhelye-
zett sitiket a felhasznald a szamitastechnikai eszkdzrél barmikor
eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a sitik alkalmaza-
sat. A Google Analitycs-ben 26 honapig 6rizziik meg a felhasz-
naléi- és eseményadatokat. A Hotjar honlapelemzé alkalmazas
eredményeit 365 napig 6rizzik meg.

A chaten keresztil folytatott kommunikacios tartalmat tarsasa-
gunk 3 évig 6rzi meg.

A mentett-dijkalkulaciés adatok kezelésének az idétartama 400
nap, melynek elteltével tarsasagunk torli az adatokat.

Az oOtleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazéd e-maile-
ket legfeljebb 1 évig 6rizziik meg.

A biztositasi szerzé6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a pa-
naszok kezelésével, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos tevékenységek:

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkeze-

|és esetén:
A személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli tarsasagunk,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjeszté-
sén, érvényesitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdsagi jogérvé-
nyesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig kezeljik az adatokat, amig a kdtelez6 adatkeze-
|ést elrendel6 jogszabadly azt eldirja. Ennek keretében példaul
a szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat 9 évig,
a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyo-
zasa érdekében kezelt adatokat tarsasagunk 8 évig koteles
megdrizni. A panaszlgyintézés soran készilt hangfelvétele-
ket, a panaszt és az arra adott valaszt tarsasagunk 5 évig
koteles megérizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasaig kezeljik az adatokat

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, addig kezeljik
az adatokat, amig az ennek alapjaul szolgalé kérilmények
fennallnak.

A telefonos ugyfélszolgalati és telefonos értékesitési célu adat-
kezelések esetén tarsasagunk a hangfelvételeket a biztositasi
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé
id6étartamig tarolja. A hangelemzésekbdl nyert informaciok taro-
lasanak az idétartama 90 nap.

A medfigyelt terlletek kamera felvételei tarolasanak az idétar-
tama az Szvmt. legfeljebb 60 napos megdérzést lehetévé tevd
rendelkezése értelmében - felhaszndlas hianyaban — 6t nap. A
felvételeket a biztositdé a megfigyelt teriiletekhez tartozé telep-
helyein, fidktelepein tarolja, a székhelyén készilt felvételeket a
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatti épuletben.

Az épliletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhaszna-
lasanak hianyaban, alkalmi belépés esetén a latogatd tavozasat
kévetb 24 ora elteltével az adatok torlésre kerliinek. Egyebek-
ben, az adatok kezelésének idétartamara az Szvmt. 32. § (2) és
(3) bekezdésének a rendelkezései kdtelezéen alkalmazandok.

A kozvetlen Uizletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk az
érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A hozzaja-
rulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kdzvetlen
megkeresés modszerével torténd kildésének a megtiltasara az




10.

11.

érintettnek barmikor, indokolas nélkll, az alabbi cimeken, illetve
tarsasagunk barmelyik tgyfélszolgalatan — neve, sziiletési datu-
ma - és amennyiben az érintett tarsasagunknak az lgyfele, ugy
biztositasi kétényszamanak a megadasaval — lehetésége van:

generali.hu@generali.com elektronikus levelezési cimen,

e-mailben kapott Uzenetek esetén a leiratkozas@generali.hu ci-
men,

vagy postai kiildemény megkildése Utjan a biztositd 7602 Pécs,
Pf. 888. cimén.

A nyereményjatékokon, promécidkon t6rténd részvétel céljabdl
a résztvevdk altal megadott személyes adatokat tarsasagunk az
esetleges megalapozatlan igények elharitasa érdekében addig
kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos reklamacié
lehet&ségét biztositja, de legfeljebb 6 honapig. Tarsasagunk a
nyertes adatait az ad6zasra vonatkozo jogszabalyok alapjan az
add megallapitasahoz vald jog eléviléséig kezeli. (Az adémeg-
allapitasahoz valo jog annak a naptari évnek az utols6 napjatol
szamitott 6t év elteltével évil el, amelyben az adérol bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adét meg kellett volna
fizetni.)

A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezdk altal a karrierlehe-
t6ségekrdl torténd tajékoztatasi céllal megadott elérhetéségeket
tarsasagunk az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig keze-
li. A visszavoné nyilatkozat az allas.hu@generali.com e-mail cim-
re kildott elektronikus levélben, vagy a 1066 Budapest, Teréz
korut 42-44. sz. alatti cimre levélben megkildhetS. A hozzajaru-
las visszavonasat kovetben tarsasagunk az érintettet karrierlehe-
t6ségekkel kapcsolatban nem keresi meg a tovabbiakban.

Tarsasagunk a foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k al-
tal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott
onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran
keletkezett dokumentumokat, teszteket, a hirdetésekkel — a ki-
valasztasi folyamattal —, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony
|étrejottének az elmaradasaval kapcsolatos, az esetleges meg-
alapozatlan igények elharitasa érdekében a magyar polgari jog
szabalyai szerinti altalanos elévilési idd elteltéig (5 évig) kezeli. A
Generali Karrier Portalon keresztlil megadott személyes adatok
és feltoltdtt dnéletrajzok kezelésének az id6tartamardl a portal
regisztracios fellletén tajékoztatjuk a jelentkezéket. Amennyiben
a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, Ugy az adatok, dokumentu-
mok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozd
szerz&déses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1.

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésulé informa-
ciokat a tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kap-
csolddé hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve tarsasagunk részére szol-
galtatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg,
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékeny-
séglk végzéséhez szlikséges mértékben. Kozds adatkezelés
esetén a tovabbi adatkezel6k személyérél az adott adatkezelési
célok leirasanal talalhato tajékoztatas. A biztositasi titoknak mi-
ndsllé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon sze-
mélyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete
értelmében nem all fenn.

Tarsasagunk az adatkezelések soran kiléndsen az alabbi adat-
feldolgozdkat, illetve tarsasagunk részére kiszervezett tevékeny-
séget végzdé szolgaltatdkat veszi igénybe, erre iranyuld szolgal-
tatasi szerz6dések keretében.

a) GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L. Magyarorszagi
Fidktelepe (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L. németorszagi fi-
Oktelepe (D-52064 Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.)

A fidktelepek tarsasagunk informatikai rendszereinek Uze-
meltetése tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi te-

vékenységet végeznek. Az informatikai rendszerekben
rogzitett Uigyféladatok tarolasa az alabbi helyeken talalhaté
adatkdzpontokban torténik:

Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., 1066 Buda-
pest, Teréz korut 42-44.,

Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.
Németorszag, D-Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

b) GP Consulting Pénzligyi Tanacsado Kft. (székhelye: 1132
Budapest Vaci ut 36-38.) mez6gazdasagi karrendezési és
karszakértdi tevékenység

c) AUTOTAL Kift. (székhelye: 1107 Budapest, Hizlalé tér 1.) va-
gyon és gépjarmi karszakértSi tevékenység

d) EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (székhelye: 1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109.) Ugyféllevelek 6sszedllitasat, nyomta-
tasat végzi.

e) Smartsupp.com, s.r.o. (székhelye: Cseh Koztarsasag, Mila-
dy Horakove 13, 602 00 Brno)
Chat funkcié Uzemeltetése, melynek keretében a chaten
folytatott kommunikaciét a Smatrsupp tarolja.

f)  Protopmail Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman
koérat 12-14. Hirlevél kiildé rendszer lizemeltetése

g) Tricky Communication Kft. (1111 Budapest, Bercsényi u. 12.
4/3) Online marketing tevékenység tamogatasa

h) Autovista Magyarorszag Kft. (1141 Budapest, Szuglé utca
130.) Gépjarm( karel6zmény adatszolgaltatas.

i) Nexum Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Lehel u. 17.)
A Generali Karrier Portalon keresztil torténé adatforgalom
biztositasa, tarhely szolgaltatas.

j) karrendezési eljarasban, szolgaltatasi igények elbirdlasaban
koézrem(ik6dé magannyomozok, orvosszakérték, igazsag-
Ugyi szakértok, karszakeértok, ligyveédek, lgyvedi irodak

k) egészségligyi kockazatfelmérés keretében eljard orvosszak-
érték

I) dijbehajtasi, kdveteléskezelési tevékenységet végzé ligyvé-
dek, Ugyvédi irodak, kovetelés behajtd vallalkozasok

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo

rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
térvény masként nem rendelkezik titoktartasi kotelezettség ter-
heli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

— a Bit. X. fejezete alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn

— abiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozo-
ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VIl Az Ont megillets jogok a személyes adatainak

kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés - On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl vissza-
jelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél szemé-
lyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.




- Torlés — On kérheti személyes adatainak a tériését, ameny-
nyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtottik vagy mas modon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozza-
jarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (pél-
daul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés el-
len, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is
és nincsen elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a
kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbél torténd kezelése el-
len, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen
Uizletszerzéshez kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé
uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség tel-
jesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rende-
letben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszeflig-
g6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza sze-
mélyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben

a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehe-
tévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlé-
sét, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlato-
zas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag - On kérheti, hogy tarsasagunk az On
adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, és/vagy arra,
hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, szé-
les kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On
altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozza-
jarulasat barmikor visszavonni.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VI,

A szemeélyes adatainak a kezelésével szembeni
titakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érde-
ken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy
a kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakoz-
zon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

ElérhetGségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jo-
gain alapuld kérelmeit, tiltakozasat széban (személyesen) vagy
ifrasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat dtjan, avagy
postai Gton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelent-
heti be, az aldbbi elérhetéségi cimeken, a tarsasagunk adatvé-
delmi tisztvisel&jének cimezve:

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 1 452 3333
Kézponti Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véaci ut 36-38.

Tovabbi tUgyfélszolgalatok elérhetdségei:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolat-
felvetel_pont_kereso

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888
Fax: +36 1 452-3927
E-mail: generali.hu@generali.com

A foglalkoztatasi célu hirdetésre, interjura, toborzasi - kivalasztasi
tevékenységre vonatkozé adatkezelésekkel kapcsolatos tiltako-
zasok, kérelmek az allas.hu@generali.com cimen jelentheték be.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6ébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérsl. Az intézkedés és
tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzé
jellegl vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Jogénvényesitési lehetéségek

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos, pana-
szat, kérelmeit nem sikerllt megnyugtaté médon rendezni, vagy
az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult pa-
naszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elér-
hetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6dé jogainak a megsér-
tése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasz-
tasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illeté-
kes térvényszék el6tt is megindithatja.






